OBCHODNE PODMIENKY J.A.A.P, S.R.0. A REKLAMACNY PORIADOK PRE PREDAJ CEZ E-SHOP

I. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1

1.2
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1.4
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1.8

1.9

1.10

Tieto Vseobecné obchodné podmienky (dalej len
»VOP“)  zivizne wupravuju vztahy medzi
kupujicim (d’alej len "kupujtci") a predavajucim
— J.ALAP, sr.o. (dalej len "Predavajuci") v
oblasti predaja najma sluzieb (d’alej len "sluzby").

Predavajici  prevadzkuje na  internetovych
strankach http:// www.zbojnickakoliba.eu

internetovy obchod (d’alej len "e-shop"), v ktorom
ponuka sluzby neobmedzenému poctu kupujucich
ku kupe.

Kupujuci podanim objednavky potvrdzuje, ze sa
oboznamil s tymito VOP, ktorych neoddelitelnt
sucast’ tvori reklamaény poriadok, a Ze s nimi bez
vyhrad sthlasi. Na tieto VOP je kupujuci pred
vlastnym uskuto¢nenim objednavky Predavajucim
dostato¢nym spdsobom upozorneny a ma moznost’
sa s nimi pozorne oboznamit’.
Predavajicim je spolo¢nost’:
J.ALALP, s.r.0.

029 01 Vavrecka 311

ICO: 50257382

DIC: 2120 249736

IC DPH: SK2120 249736
prevadzka Oravska Jasenica 620
Kupujici - Kupujucim  je
podnikatel’.

Spotrebitel’ - Spotrebitel'om je fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci
svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti

spotrebitel’  alebo

alebo v ramci samostatného vykonu svojho
povolania.
Spotrebitel pri zacati obchodnych vztahov

odovzdava Predavajicemu svoje kontaktné udaje,

nutné pre vybavenie objednavky, popripade udaje,

ktoré chce mat’” uvedené na nakupnych dokladoch.

Pravne vztahy Predavajiceho so spotrebitelom

vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia

prislusnymi ustanoveniami zékona ¢. 40/1964 Z.z..,

Obciansky zakonnik (,,0Z%), zdkona ¢. 250/2007

Z.z.., o ochrane spotrebitel’a a zakona ¢. 102/2014

Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku

(5Z00SnD*), ako aj stvisiacimi predpismi, vSetko

v aktualnom zneni.

Podnikatel’om sa rozumie:

(i) osoba zapisana v obchodnom registri,

(ii)) osoba, ktord podnikd na
zivnostenského opravnenia,

(iii) osoba, ktord podnikd na zdklade iného nez
zivnostenského opravnenia podl'a osobitnych
predpisov,

(iv) fyzicka osoba, ktora vykonava
pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do
evidencie podla osobitného predpisu.

Pravne vztahy Predavajuceho s kupujucim, ktory je

podnikatelom, vyslovne neupravené tymito VOP

ani zmluvou medzi Preddvajiicim a kupujiicim sa
riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢.

513/1991 Zb., Obchodny zékonnik, v aktualnom

zneni, ako aj suvisiacimi predpismi.

Kuipna zmluva - Predavajici pontka svoje sluzby

na predaj jeho umiestnenim na internetovej stranky

e-shopu. Ohl'adne predaja sluzieb prostrednictvom
e-shopu vznikd medzi kupujucim a Predévajicim

zaklade

1.12

1.13

kapna zmluva. Kipna zmluva vznika uzatvorenim
na dial’ku, ako je upravené dale;j.

Uzatvorenie kipnej zmluvy - K uzavretiu kiipnej
zmluvy na dialku dochadza prostrednictvom
objednavky kupujiiceho, ktorda je ponukou k
uzavretiu kipnej zmluvy a prijatim objednavky
(ponuky) Predavajucim. Oznamenim o prijati
objednavky (ponuky na uzavretie kipnej zmluvy)
dochadza medzi kupujucim a predavajucim k
uzavretiu kupnej zmluvy.

Objednavka/Ponuka na uzatvorenie kiipnej
zmluvy - Kupujuci odosiela svoju objednavku
Predavajicemu  prostrednictvom  vyplnenia a
odoslania objednavkového formulara v ramci e-
shopu. Kupujuci je povinny vyplnit’ aspon tie udaje
v objednavkovom formuldri, ktoré si oznacené ako
povinné; bez ich vyplnenia nie je mozné
objednavku odoslat’ a nemodze dojst k uzavretiu
kapnej zmluvy. Kupujici ma moznost pred
vlastnym odoslanim objednavky ju skontrolovat’ a
pripadne opravit’.

1.14 Zru3enie objednavky - Kupujuci je opravneny

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21 Tieto VOP su

stornovat’ elektronicki objednavku bez udania
doévodu do 24 hodin od jej odoslania, alebo pokial’
nebola objednavka expedovana. Objednavka moze
byt stornovana telefonicky alebo e-mailom na
adrese manager@zbojnickakoliba.eu. Pri
stornovani objednavky e-mailom je potrebné uviest’
Vase meno, Cislo objednavky a Vas email resp.
telefonicky kontakt. V pripade zrusenia objednavky
nie su kupujicemu tucCtované ziadne poplatky
suvisiace so  stornom  jeho  objednavky.
Prevadzkovatel' vrati kupujicemu uz zaplatent
kipnu cenu v lehote 7 dni bezhotovostnym
prevodom na ucet kupujuceho, urceny kupujicim,
pokial’ sa spolu nedohodnu inak.

Prijatie objednavky - Predavajuci potvrdi prijatie
objednavky, a tym uzavretie kipnej zmluvy
kupujicemu prostrednictvom elektronickej posty
(e-mail), a tona e-mailovii adresu zadanu
kupujicim v jeho objednavke. K uzavretiu kiipnej
zmluvy dochadza doru¢enim potvrdenia o prijati
objedndvky na kupujlicim zadani e-mailovi
adresu.

Vzniknuta kapnu zmluvu (vratane dohodnutej
ceny) mozno menit alebo rusit’ len na zaklade
dohody stran alebo na zaklade zakonnych dovodov.
Pravo -Vztahy a pripadné spory, ktoré vzniknu na
zaklade kupne zmluvy budu riesené vyluéne podla
platného prava Slovenskej republiky a budu
rieSené¢ sudmi Slovenskej republiky.

Jazyk zmluvy - Kipna zmluva je uzatvarana v
slovenskom jazyku. Ak vznikne pre potrebu
kupujuceho preklad textu zmluvy plati, ze v pripade
sporu o vyklad pojmov plati vyklad zmluvy v
slovenskom jazyku.

Archivacia- Uzavretd kupna zmluva je
Predavajicim archivovana za ucelom jej Gispesného
splnenia a nie je pristupna tretim stranam.
Informacie o jednotlivych technickych krokoch
veducich k uzatvoreniu kipnej zmluvy su zrejmé z
tychto VOP, kde je tento proces popisany.
zobrazené na webovych
strankach e-shopu - http:// www.zbojnickakoliba.eu
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a je tak umoznend ich archivacia a reprodukcia
kupujtcim.

1.22 Néklady na uzavretie kiipnej zmluvy kupujucim -

pouzitie prostriedkov komunikacie na dialku
(internet) si nesie kupujuci a zavisi na nim
pouzivanych prostriedkoch komunikacie na dial’ku
a cenach za ich pouZitie.

1.23 Informacie pred uzavretim zmluvy - Predavajici

jasnym,  jednoznaénym,  zrozumitelnym a
nezamenitelnym sposobom tymto informuje pred
odoslanim objednavky kupujiaceho 0
predzmluvnych informacidch, tykajicich sa
reklamacnych, platobnych, obchodnych,
prepravnych a inych podmienok tak, ze:

(a) hlavné vlastnosti sluzby st uvedené na
prislusnej katalogovej stranke e-shopu,

(b) o obchodnom mene a sidle predavajuceho
informoval na  prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajuceho a v ¢l.
14  tychto  vSeobecnych  obchodnych
podmienok, ktoré st umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu
predavajuceho,

(c) kontaktné informacie predavajuceho s
uvedené v ¢l. 1.4 tychto VOP, na tychto
kontaktnych miestach méze kupujuci uplatnit’
aj reklamaciu tovaru alebo sluzby, podat
staznost’ alebo iny podnet,

(d) celkova cena sluzby vratane dane z pridanej
hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak
vzhladom na povahu sluzby nemozno cenu
primerane uréit vopred, spOsob, akym sa
vypocita, ako aj o ndkladoch na dopravu,
dodanie, poStovné a iné naklady a poplatky,
alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno
ur¢it’ vopred o skutocnosti, ze kupujici ich
bude povinny uhradit’, si uvedené na prislusnej
katalogovej stranke e-shopu,

(e) Poukaz na Sluzbu, ktora ste si u nas objednali,
Vam bude odoslany najneskor do 5 pracovnych
dni, spravidla vSak expedujeme poukazy do 2-3
pracovnych dni. VSetky ceny si uvedené s
DPH v prislu$nej zikonom stanovenej vyske
a su konefné. Ceny vratane akciovych platia
do odvolania alebo do vyc&erpania zasob. Pokial
mate sluzbu objednant, plati cena, za ktort ste
sluzbu objednali bez ohladu na zmeny. V
pripade, Ze sa sluzba uz neponuka, budeme vas
informovat’ emailom. Spolu s poukazom Vam
bude zaslany danovy doklad - faktura,

(f) informacie o postupoch uplatiovania a
vybavovania reklamacii su  uvedené v
reklama¢nom poriadku ¢l. VIII,

(g) staznostia podnety kupujuceho je mozné
odosielat’ emailom, alebo postou na vsetky
kontaktné udaje predavajiceho, alebo je mozno
ich odovzdat osobne v predajni. Tieto budu
vybavené bezodkladne, a to najmé pisomne,

(h) informacie o prave kupujiceho odstipit’ od
kipnej zmluvy, o podmienkach, lehote a
postupe pri uplatiiovani prava na odstiipenie od
zmluvy, vratane formulara na odstipenie od
kapnej zmluvy st uvedené v ¢l. VIL tychto
VOP, spotrebitel' znasa naklady na vratenie
tovaru predavajuicemu a zodpovedd len za
znizenie hodnoty tovaru, ktoré wvzniklo v
dosledku takého zaobchadzania s tovarom,

ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného
na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru,

(i) informacie o zodpovednosti predavajuceho za
vady a zaruke poskytovanej predavajicim
tovaru alebo sluzby najmé podla ust. § 622 a
623 Obcianskeho zakonnika st uvedené nizsie
a v reklamac¢nom poriadku,

(§) kupujici je povinny zaplatit' preddavok alebo
poskytnut’ intl finan¢nu zabezpeku len ak je to
vyslovne uvedené pri prislusnom tovare v e-
shope predavajiceho,

(k) kupujlici ma pravo obratit’ sa na predavajiuceho
so ziadostou o napravu prostrednictvom
elektronicke;j
adresy manager@zbojnickakoliba.eu ak nie
je spokojny so spdsobom, ktorym predavajici
vybavil jeho reklaméaciu alebo ak sa domnieva,
ze predavajuci porusil jeho prava. Informéciu o
vybaveni staznosti  kupujiceho  zasle
predavajuci na elektronicku adresu kupujtceho.
Kupujoci ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu na Slovenskou
obchodnou  inSpekcii  (www.soi.sk), ak
predavajuci na ziadost o napravu odpovedal
zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni
odo dna jej odoslania.

(1) kupujici moze poziadat predavajuceho o
zaslanie  pisomného  vyhotovenia  alebo
potvrdenie o uzavreti kapnej zmluvy a
predavajuci mu toto zasle bezodkladne na
adresu uvedenu kupujucim,

(m) jazykom ponukanym na uzatvorenie zmluvy je
slovensky jazyk.

1.24 Ak predavajuci nesplnil informacnii povinnost’ o

thrade dodatoénych poplatkov, alebo inych
nakladov, alebo o nakladoch na vratenie tovaru,
kupujuci nie je povinny tieto dodatocné naklady
alebo poplatky uhradit’.

I1. DOZOR

2.1

2.2

Organ dozoru vykonava: Organ dozoru a dohladu:
In$pektorat SOI so sidlom v Ziline, Predmestska
71, 01179 Zilina

Orgéanom alternativneho riesenia sporov je:
Slovenska obchodna inSpekcia

Ustredny ingpektorat

Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne
rieSenie spotrebitel'skych sporov

Prievozska 32, p.p. 29

827 99 Bratislava 27
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi

Adresa na podavanie navrhov v elektronickej
podobe: ars@soi.sk, adr@soi.sk

Spotrebitel mdéze vyuzit na podanie navrhu na
zacatie mimosudneho rieSenia sporov a na ziskanie
informécii o0 mimosudnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov (vratane cezhrani¢nych sporov) tiez webova
stranku https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/inde

x.cfm?event=main.home.chooseLanguage
Podmienky riesenia sporu prostrednictvom systému

alternativneho riesenia sporov u SOI, pri ich
nesplneni méze SOI navrh odmietnut’:

(a) spotrebitel’ musi vyuzit' vsetky zakonom dané
moznosti pred tym, ako sa obrati na prislusny
organ alternativneho rieSenia sporu, napr.
uplatni si svoje pravo v reklama¢nom konani;



https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
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(b) spotrebitel’ musi podat’ ndvrh do jedného roka
odo dna dorucenia zamietavej odpovede
predavajuceho na ziadost' spotrebitela o
napravu alebo marneho uplynutia 30 diovej
lehoty odo dna, kedy spotrebitel odoslal
predavajucemu ziadost o napravu, na ktoru
predavajuci neodpovedal;

(c) vycislitelna hodnota sporu musi presahovat
sumu 20,- €;

(d) subjekt alternativneho rieSenia sporov mdze
navrh odmietnut’ ak sa vecou, ktorej sa navrh
tyka, uz predtym zaoberal a spotrebitel bol
informovany o vybaveni jeho podania, priCom
navrh neobsahuje ziadne nové skutoCnosti a
alternativne rieSenie sporu by vzhladom na
vSetky okolnosti bolo zjavne netcelné;

(e) subjekt alternativneho rieSenia sporov mdze
navrh odmietnut’ ak vzhladom na vSetky
okolnosti je zrejmé, ze alternativne rieSenie
sporov by bolo mozné viest' len s vyvinutim
neprimeraného usilia;

(f) alternativne rieSenie sporov je bezodplatné.

OCHRANA INFORMACII A

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

3.1 Osobné udaje kupujuceho s spracovavané podla

32

33

34

zékona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zadkonov (d’alej len
,Z0o00U®). Kupujuci berie na vedomie, Ze
predavajuci spracuva jeho osobné udaje v rozsahu:
meno a priezvisko, adresa,, prip. ICO, adresa
elektronickej posty, telefonne ¢islo (d’alej spolo¢ne
vsetko len ako ,,0sobné udaje*).

Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny svoje
osobné¢ Udaje (pri registracii, Vv  svojom
uzivatel'skom ucte, pri objednavke vykonanej z
webového rozhrania obchodu) uvadzat’ spravne a
pravdivo a Ze je povinny bez zbytocného odkladu
informovat’ predavajuceho o zmene vo svojich
osobnych tdajoch.

Poskytnuté osobné udaje budu spractivané len
predavajucim alebo nim uréenym spracovatel'om.
Tretim osobam bude umozneny pristup k osobnym
udajom zakaznikov len v pripadoch stanovenych
platnou pravnou Upravou (najmid v priebehu
spravneho ¢i trestného konania, ochrana prav
spotrebitel'a, v pripade doruCovania tovaru
Slovenskou postou). V pripade ak bude tovar
dorucovany kuriérskou spolocnost'ou, Vase osobné
udaje (v rozsahu meno, priezvisko , dodacia
adresa, telefon, e-mail) budi poskytnuté -
dopravcovi zvolenému kupujicim.

Poskytnuté osobné tudaje budd spracované len
predavajucim, tretim stranam (Slovenska posta,
organy ¢inné v trestnom konani, Slovenska
obchodna inSpekcia a podobne. )alebo nim
uréenym sprostredkovatel'om. Tretim osobam bude
umozneny pristup k osobnym udajom zékaznikov
len v pripadoch stanovenych platnou pravnou
upravou (najmé v priebehu spravneho ¢i trestného
konania, ochrana prav spotrebitela, v pripade
dorucovania tovaru Slovenskou postou). V pripade
ak bude tovar doru¢ovany kuriérskou spolo¢nost’ou,
budii VaSe osobné udaje (v rozsahu meno,
priezvisko , dodacia adresa, teleféon, e-mail)
poskytnuté aj dopravcovi.

35

3.6

3.7

Osobné¢ udaje bude predavajuci spracovavat v
stilade s osobitnymi predpismi. Osobné tdaje budu
spracované v elektronickej podobe
automatizovanym spdsobom alebo v tlacenej
podobe neautomatizovanym sposobom.

Kupujtci potvrdzuje, Ze poskytnuté osobné udaje
st presné a ze bol pouceny o tom, Ze sa jedna o
dobrovol'né poskytnutie osobnych udajov.

V pripade, ak sa kupujici domnieva, ze predavajuci
alebo sprostredkovatel’ vykonava spracovanie jeho
osobnych tudajov v rozpore so zdkonom, moze
poziadat’ predavajuceho alebo sprostredkovatela o
vysvetlenie.

IV. CENY

4.1

4.2

43

Kupujtci kupuje tovar v e-shope za uvedené ceny.
Odoslanim objednavky kupujtci akceptuje kipnu
cenu tovaru podla ponuky Preddvajucehov e-
shope.

Kupna cena tovaru uvedena v e-shope vratane DPH
je konecna.

Kupna cena sluzby plati vzdy od okamihu
prevedenia objednavky kupujucim bez ohladu na
jej neskorsie zmeny.

V. PLATOBNE PODMIENKY

5.1

52

53

5.4

Kupujuci je pri objednavke tovaru vyzvany zvolit

jeden z pontkanych sposobov platenia tovaru.

Predavajuci predpoklada a umoziuje tieto spdsoby

platenia ceny tovaru:

(i)  Uhrada pri osobnom odbere,

(i) Uhrada vopred prevodom na ucet/IBAN —
SK33 0200 0000 0036 7548 4553 - VUB, a.s.

(iii) Uhrada cez platobnu branu

Poukaz zostava do uplného zaplatenia majetkom

Predavajtceho.

Potvrdenim objednavky suhlasi kupujuci s

povinnost’ou platby ceny sluzby a vykonanie

platby podla vol’by kupujiceho.

VI. DODACIE PODMIENKY

6.1

6.2

6.3

Poukaz bude predavajucim kupujucemu dodany
spdsobom, ktory si kupujuci zvolil v objednavke
tovaru.

Poukaz bude dodany v termine zavislom na
kupujicim zvolenom spdsobe dodania poukazu,
ako bude vyplyvat’ z objednavky kupujuceho a v
prislusnom dodacom termine uvedenom pri tovare
v ramci e-shopu. Ak je uvadzana doba expedicie,
znamena to, ze predavajuici zabezpec¢i v uvedenej
lehote odovzdanie tovaru dopravcovi (alebo
odovzdanie na odberné miesto) a k tejto lehote je
nutné pripo¢itat dobu dorucovania daného
dopravcu podl'a vol'by kupujuceho.

V pripade zasielania tovaru prepravnou sluzbou
alebo kuriérom, riziko straty alebo poskodenia
tovaru prechadza na kupujiceho, ktory je
spotrebitelom, vo chvili, ked” kupujtci alebo nim
urcend tretia strana s vynimkou dopravcu prevezme
tovar do fyzickej drzby. Bez toho, aby boli
dotknuté prava kupujticeho, ktory je spotrebitel'om,
vo¢i dopravcovi, vSak riziko prechadza na
kupujiceho odovzdanim tovaru dopravcovi, ak
dopravcu poveril prepravou kupujuci a ak tato
moznost’ neponukol kupujucemu predavajici.

VII. ODSTUPENIE OD ZMLUVY
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7.1 Odstipenie od zmluvy kupujicim, ktory je

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

spotrebitel’ — pravo na vratenie tovaru -V zmysle
ustanovenia § 7 ZoOSnD (zdkon ¢. 102/2014 Z.
z.) ma kupujuci pravo od takto uzavretej zmluvy
odstupit’ bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dia
prevzatia poukazu alebo od uzavretia zmluvy o
poskytnuti sluzby. Lehota na odstipenie od zmluvy
sa povazuje za zachovani, ak oznadmenie o
odstiipeni od zmluvy bolo odoslané Predavajicemu
najneskor v posledny den lehoty. Spotrebitel’ moze
podl'a ZoOSnD odstipit’ od zmluvy zaslanim jeho
umyslu odstupenia na adresu
manager@zbojnickakoliba.eu.

Predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia
o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky
platby, ktoré od neho prijal na zéklade zmluvy
alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na
dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a
poplatkov. Predavajici nie je povinny vratit’
spotrebitel’ovi platby pred tym, ako mu je
poukaz doruéen)"f alebo kym spotrebitel’
nepreukaze zaslanie poukazu spat
predavajicemu, ibaze predavajuci navrhne, Ze si
poukaz vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom
nim poverenej osoby.

Predavajici je povinny vratit' spotrebitel'ovi platby
rovnakym sposobom, aky pouzil spotrebitel’ pri
svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo
spotrebitel'a dohodnit’ sa s predavajiicim na inom
sposobe platby, ak v suvislosti s tym spotrebitel'ovi
nebudu uctované ziadne d’alsie poplatky.
Predavajuci nie je povinny uhradit’ spotrebitel'ovi
dodato¢né naklady, ak si spotrebitel vyslovne
zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi
bezny sposob dorucenia pontukany predavajicim.
Dodatoénymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi
nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel’, a
nakladmi na najlacnej$i bezny spdsob dorucenia
ponukany predavajucim.

Spotrebitel’ je povinny najneskér do 14 dni odo
diia odstipenia od zmluvy zaslat’ poukaz
spiat’alebo ho odovzdat predavajicemu alebo
osobe poverenej predavajucim na prevzatie
poukazu. To neplati, ak predavajici navrhne, Ze si
poukaz vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom
nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa
povazuje za zachovanu, ak bol poukaz odovzdany
na prepravu najneskor v posledny deni lehoty.

Pri odstipeni od zmluvy znaSa spotrebitel’ iba
naklady na vratenie poukazu predavajucemu
alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie
poukazu.

Kupujuci berie na vedomie skuto¢nost’, ze ak st s
poukazom poskytované darceky, je darovacia
zmluva medzi predavajucim a  kupujicim
uzatvorend s podmienkou, ze ak déjde k vyuzitie
prava spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy podla § 7
zakona ¢. 102/2014 Z.z., darovacia zmluva straca
ucinnost’ a kupujuci je povinny spolu s vratenym
poukazom vratit i s nim suvisiace poskytnuté
darceky.

Pri vystaveni dobropisu méze byt po kupujucom
vyzadovany ob¢iansky preukaz za Gcelom ochrany
vlastnickych prav kupujuceho. Predlozenim OP
kupujutci suhlasi so spracovanim osobnych udajov

7.9

7.10

7.11

VIII.
8.1

8.2

8.3

(v zmysle zékona 18/2018 Z.z., o ochrane osobnych

udajov).

Odsttpenie musi byt’ uskutoc¢nené tak, Ze:

(i) kupujGci v  uvedenej lehote odosle
Predavajicemu oznamenie o odstipeni od
zmluvy na adresu J.A.A.P, s.r.o., 029 01
Vavrecka 311

(ii) osobne  na predajni predavajuceho
(prevadzka Oravska Jasenica 620).

Predavajuci je opravneny od kipnej zmluvy
odstupit’ do okamihu odoslania poukazu, najmé z
dovodu momentalne vzniknutej nedostupnosti
objednaného poukazu kupujicim. O odstupeni je
vSak Predévajici povinny bezodkladne informovat’
kupujuceho na e-mailovi adresu zadanu kupujicim
v objednavke. Pred odstupenim je Predavajici
opravneny  ponuknut  kupujucemu  nahradné
plnenie. Kupujiici ma pravo nahradné plnenie
odmietnut’ a odstupit’ od kupnej zmluvy. V tomto
pripade nemaji zmluvné strany voci sebe
ziadne naroky.

Ustanovenia ¢l. 7 tychto VOP vyslovne neplatia pre

subjekty nesplitajice definiciu spotrebitela. V

pripade, ze kupujuci je podnikatel’, méze od kupnej

zmluvy odstlpit’ iba:

(i) z dbévodov uvedenych v obchodnom
zékonniku a inych pravnych predpisoch,

(i) Specidlnych akcii Preddvajiceho na vratenie
tovaru bez ohladu ¢ je  kupujuci
spotrebitelom nebo podnikatel'om.

ZARUCNE A REKLAMACNE PODMIENKY

Predavajici  poskytuje kupujucim zaruky za
predany poukaz. Ziruka sa poskytuje za
podmienok stanovenych pravnymi predpismi

Slovenskej republiky.

Vybavenie reklamacie - reklamicia sa vybavi
ihned, v odovodnenych pripadoch mozno
reklamaciu  vybavit aj neskdr; vybavenie
reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie.

Po mamom uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma spotrebitel’ pravo od kupnej zmluvy
odstipit’ alebo ma pravo na vymenu poukazu za
novy poukaz.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1
9.2

9.3

9.4

Tieto VOP st platné od 12.10.2020.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit tieto VOP
bez predchéadzajiceho upozornenia umiestnenim
ich nového znenia na internetovych strankach e-
shopu.

Kupujuci pri odoslani objednavky tovaru z e-shopu
Predavajticeho potvrdzuje sthlas s tymito platnymi
VOP.

Predavajuci si vyhradzuje pouzitie tychto VOP pri
uzatvarani kiipnych zmliv prostrednictvom e-shopu
a neakceptuje ziadane obecné obchodné
podmienky kupujtcich.
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